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LOI CAM POAN

T6i xin cam doan day la cong trinh nghién ctru cua riéng téi. Cac thdng
tin va két qua nghién cu trong luan an 1a do toi ty tim hiéu, dac két va phan

tich mot cach trung thuc, phl hop véi tinh hinh thuc té.

Nghién cuiu sinh

Lé Thi Phuwong Thao



LOI CAM ON
Pé hoan thanh Luan an nay, t6i di nhan duoc sy gitp d& quy bau cua cac co
quan, cac cap lanh dao va cac ca nhan. Tbi xin duwgc bay t6 10ng biét on t6i tat ca
tap thé va ca nhan di tao diéu kién, gitip d& tdi trong qué trinh nghién ctu va hoan

thanh Luan an.

Truéc hét, toi xin dugc bay to 10ng biét on sau sic dén PGS. TS Nguyén
Khéc Hoan - Truang Ban Khoa hoc cdng nghé va Méi trudng, Dai hoc Hué da dong
vién, gitp d& nhiét tinh va day trach nhiém trong suét qua trinh tdi hoc tap, nghién

ctru va hoan thanh luan an nay.

T6i xin tran trong cam on sy gitp d& nhiét tinh cua cac Thay, CO, can bo
Phong Pao tao sau Pai hoc; cac Thay c6, anh chi em déng nghiép Khoa Quan tri
kinh doanh Trudng Pai hoc Kinh té - Pai hoc Hué da danh cho t6i trong suét qué

trinh hoc tap va thuc hién Luan an.

Tbi cling xin duoc gui 10i cam on chan thanh dén 13nh dao va can bo Hoi
Doanh nghiép, Hiép Hoi doanh nghiép nho va vira, Cuc Thong ké céac tinh Thura
Thién Hué, Quang Tri, Quang Binh, Ha Tinh, Nghé An, Thanh Hoa; va giam ddc
cac doanh nghiép nho va vira trong khu vuc da nhiét tinh dong gop y kién, cung cap
nhitng thong tin, tu liéu can thiét dé toi c6 thé hoan thanh Luan an.

Cubi cuing, tdi xin cam on gia dinh, ban bé than thiét da luon dong vién, ung
ho, tao moi diéu kién cho t6i trong suét qua trinh 1am Luan én.

Mic du di c6 nhiéu ¢d gang, nhung khong thé tranh khoi nhitng han ché va
thiéu sot nhat dinh khi thuc hién Luan an. Rat mong nhan duoc su déng gop y kién
cua quy Thay gido, C giao va ban doc gan xa.

Mot 1an nita, ti xin chan thanh cam on!

Tac gia luan an

Lé Thi Phwong Thaio



DANH MUC CAC CHU VIET TAT

ASEAN : Hiép hoi cac qudc gia Dong Nam A
ASK : Thai d6 - K§ ning — Kién thirc

BKD : T4 chit - Kién thac — Hanh dong

BSC : Thé diém can bang

BT : Nhan t6 thudc ban than giam déc
DDTC : Nhén t6 thude dic diém t6 chirc
DNNVV : Doanh nghiép nho va vira

DTPT : Yéu té phuong dién dao tao va phat trién
GDP : Tong san pham qudc noi

KH : Yéu té phuong dién khéach hang

KN : K§¥ nang

KT - Kién thirc

MTVM : Nhan t6 thuoc moéi trudong vi mod

Nb - CP : Nghi dinh — Chinh phu

NQ/TW : Nghi quyét/ Trung Uong

PC : Pham chét

QTNB - Yéu té qui trinh ndi bo

TC - Yéu t6 tai chinh

UBND : Uy ban nhan dan

VCCI : Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam

WTO : T6 chire thuong mai Thé gioi
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