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LỜI CAM ĐOAN 

 

 

 

Tôi xin cam đoan đây là công trình nghiên cứu của riêng tôi. Các thông 

tin và kết quả nghiên cứu trong luận án là do tôi tự tìm hiểu, đúc kết và phân 

tích một cách trung thực, phù hợp với tình hình thực tế. 

                                                                            

                                                                                  Nghiên cứu sinh 

 

 

Lê Thị Phương Thảo 
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LỜI CÁM ƠN 

Để hoàn thành Luận án này, tôi đã nhận được sự giúp đỡ quý báu của các cơ 

quan, các cấp lãnh đạo và các cá nhân. Tôi xin được bày tỏ lòng biết ơn tới tất cả 

tập thể và cá nhân đã tạo điều kiện, giúp đỡ tôi trong quá trình nghiên cứu và hoàn 

thành Luận án. 

 Trước hết, tôi xin được bày tỏ lòng biết ơn sâu sắc đến PGS. TS Nguyễn 

Khắc Hoàn - Trưởng Ban Khoa học công nghệ và Môi trường, Đại học Huế đã động 

viên, giúp đỡ nhiệt tình và đầy trách nhiệm trong suốt quá trình tôi học tập, nghiên 

cứu và hoàn thành luận án này.  

Tôi xin trân trọng cảm ơn sự giúp đỡ nhiệt tình của các Thầy, Cô, cán bộ 

Phòng Đào tạo sau Đại học; các Thầy cô, anh chị em đồng nghiệp Khoa Quản trị 

kinh doanh Trường Đại học Kinh tế - Đại học Huế đã dành cho tôi trong suốt quá 

trình học tập và thực hiện Luận án.  

Tôi cũng xin được gửi lời cảm ơn chân thành đến lãnh đạo và cán bộ Hội 

Doanh nghiệp, Hiệp Hội doanh nghiệp nhỏ và vừa, Cục Thống kê các tỉnh Thừa 

Thiên Huế, Quảng Trị, Quảng Bình, Hà Tĩnh, Nghệ An, Thanh Hóa; và giám đốc 

các doanh nghiệp nhỏ và vừa trong khu vực đã nhiệt tình đóng góp ý kiến, cung cấp 

những thông tin, tư liệu cần thiết  để tôi có thể hoàn thành Luận án.  

Cuối cùng, tôi xin cảm ơn gia đình, bạn bè thân thiết đã luôn động viên, ủng 

hộ, tạo mọi điều kiện cho tôi trong suốt quá trình làm Luận án.  

Mặc dù đã có nhiều cố gắng, nhưng không thể tránh khỏi những hạn chế và 

thiếu sót nhất định khi thực hiện Luận án. Rất mong nhận được sự đóng góp ý kiến 

của quý Thầy giáo, Cô giáo và bạn đọc gần xa.  

Một lần nữa, tôi xin chân thành cảm ơn! 

                                                                                  Tác giả luận án 

                                                                                   Lê Thị Phƣơng Thảo 
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DANH MỤC CÁC CHỮ VIẾT TẮT 

ASEAN                                     : Hiệp hội các quốc gia Đông Nam Á 

ASK                                          : Thái độ - Kỹ năng – Kiến thức 

BKD                                          : Tố chất - Kiến thức – Hành động 

BSC         : Thẻ điểm cân bằng 

BT                                             : Nhân tố thuộc bản thân  giám đốc  

DDTC                                       : Nhân tố thuộc đặc điểm tổ chức 

DNNVV                                    : Doanh nghiệp nhỏ và vừa 

DTPT                                        : Yếu tố phương diện đào tạo và phát triển 

GDP                                          : Tổng sản phẩm quốc nội 

KH                                            : Yếu tố phương diện khách hàng 

KN                                            : Kỹ năng  

KT                                             : Kiến thức 

MTVM                                      : Nhân tố thuộc môi trường vĩ mô 

NĐ - CP                                    : Nghị định – Chính phủ 

NQ/TW                                     : Nghị quyết/ Trung Ương 

PC                                             : Phẩm chất 

QTNB                                       : Yếu tố qui trình nội bộ 

TC                                             : Yếu tố tài chính 

UBND                                       : Ủy ban nhân dân 

VCCI                                         : Phòng Thương mại và Công nghiệp Việt Nam 

WTO                                         : Tổ chức thương mại Thế giới 
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